Convenant

Buurtbemiddeling in Amsterdam

De ondergetekenden

A. Gemeente Amsterdam
B. Regiopolitie Amsterdam-Amstelland
C. Algemene Woningbouw Vereniging
De Alliantie Amsterdam
Stichting Eigen Haard
Far West
Stichting Duwo
Woningbouwvereniging Het Oosten
Woonmaatschappij Amsterdam
Woonstichting De Key
Woonzorg Nederland
Woningstichting Rochdale
Ymere
D. Stichting Bemiddeling Amsterdam

Overwegende:

dat de Stichting Bemiddeling Amsterdam zich ten doel stelt om burgers een handvat
te bieden om zelf verantwoordelijkheid te nemen bij conflicten, door het opzetten en
implementeren van projecten buurtbemiddeling en de inzet — op vrijwillige basis —
van buurtbemiddelaars;

dat de Stichting Bemiddeling Amsterdam in heel Amsterdam gratis buurtbemiddeling
(blijvend) mogelijk wil maken, teneinde bij te dragen aan een goed leefklimaat in de
stedelijke omgeving;

dat voor het verwezenlijken van dit doel financiéle ondersteuning noodzakelijk is,
welke ondersteuning thans wordt verkregen door projectsubsidie van de gemeente
Amsterdam, bijdragen van enkele woningcorporaties en stadsdelen en giften van
Sponsors;

dat de projectfase en daarmee de subsidie per april 2007 beéindigd wordt;

dat de gemeente in buurtbemiddeling een goede aanvulling ziet op haar beleid
gericht op versterking van de sociale cohesie in de wijken;

dat het verhuurbeleid van de woningcorporaties gericht is op leefbaarheid, sociaal
beheer en maatschappelijke opvang en zij daarnaast het rustig woongenot van hun
huurders (dienen te) garanderen;

dat de corporaties naast allerlei instrumenten mediation en buurtbemiddeling zien als
é€én van de mogelijkheden om het beheer van de woningvoorraad in te richten;



dat de Regiopolitie Amsterdam - Amstelland buurtbemiddeling ziet als één van de
mogelijkheden om conflicten in de buurt / tussen buren te beslechten;

dat de Regiopolitie Amsterdam - Amstelland het wenselijk acht om de
buurtregisseurs, voor wie buurtbemiddeling geen primaire taak is, te ontlasten,
hetgeen mede bewerkstelligd kan worden door geschillen tussen buren door
buurtbemiddeling op te lossen;

dat alle partners bij dit convenant de intentie hebben om actief samen te werken.

Willen gezien het voorgaande de volgende afspraken maken:

Duur van dit convenant

Het convenant wordt gesloten voor de duur van vier jaar.

Dit convenant gaat in op 1 januari 2007 en eindigt op 31 december 2010
Bijdrage van de gemeente

De gemeente stelt voor de komende vier jaar een nader te bepalen bedrag
beschikbaar voor de stichting. Dit bedrag is mede afhankelijk van de bijdrage van de
corporaties. Het bedrag zal — met ingang van januari 2007 - worden verstrekt aan
het begin van het kalenderjaar.

Bijdrage van de Regiopolitie Amsterdam - Amstelland

1. De politie zal actief samenwerken met de Stichting Bemiddeling Amsterdam,

in die zin dat zij ingeval van overlast - en/of conflictsituaties in een wijk of buurt

steeds in haar overwegingen betrekt of verwijzing naar buurtbemiddeling een
bijdrage aan een oplossing kan leveren;

2. De politie zal in haar communicatie richting burgers melding maken van de
mogelijkheid gebruik te maken van de bemiddelingswerkzaamheden van de
Stichting Bemiddeling Amsterdam in die gevallen waarin deze vorm van
bemiddeling kan bijdragen aan het oplossen van overlast- en/of
conflictsituaties in een wijk of buurt.

Bijdrage van de Woningcorporaties

1. De leden van de Amsterdamse federatie van woningcorporaties
onderschrijven de doelstelling van de Stichting Bemiddeling Amsterdam en
zijn bereid de Stichting voor de duur van het convenant financieel te
ondersteunen;



2. De corporaties zullen in hun communicatie richting huurders duidelijk maken

dat zij samenwerken met de Stichting Bemiddeling Amsterdam in die gevallen
waarin deze vorm van bemiddeling kan bijdragen aan het oplossen van
overlast- en/of conflictsituaties in een wijk of buurt.

Bijdrage Stichting Bemiddeling Amsterdam

1.

Woningcorporaties en/of politie kunnen burgers die met elkaar een conflict
hebben dat betreft overlast in de woning en/of de woonomgeving voor
bemiddeling verwijzen naar de Stichting Bemiddeling Amsterdam;

Deze verwijzing vindt niet plaats, dan nadat de betrokkenen hiermee hebben
ingestemd en hun onderhandelingsbereidheid is getoetst. Evenmin vindt
verwijzing plaats bij zodanige psychische problemen dat normale
communicatie niet mogelijk is en/of verslaving aan alcohol of harddrugs;

Of de zaak geschikt is voor buurtbemiddeling, is aan het oordeel van de
Stichting voorbehouden;

Vanwege de aan bemiddeling inherente vertrouwelijkheid zal geen
inhoudelijke informatie over de bemiddeling worden verstrekt;

De Stichting draagt zorg voor het tijdig in behandeling nemen van zaken, het
op de hoogte houden van de verwijzende instantie van voortgang en
resultaten en deskundige begeleiding van de buurtbemiddelaars;

Bij het voorgaande wordt in het oog gehouden enerzijds dat de
buurtbemiddelaars dit bemiddelingswerk verrichten in hun vrije tijd en
anderzijds dat hun inzet niet vrijblijvend is;

Op de website van de Stichting zullen de namen van de
subsidiénten/sponsoren worden genoemd.

Evaluatie

1. De gemeente, de woningcorporaties en de politie ontvangen jaarlijks het

jaarverslag van de Stichting;

De Stichting legt — al dan niet in het jaarverslag — jaarlijks verantwoording af
van haar activiteiten en met name van de bereikte resultaten aan de partners
bij dit convenant;

Daarnaast zal gedurende de looptijd van dit convenant ieder najaar een
evaluatiegesprek plaatsvinden met de partners bij dit convenant, tijdens welk
gesprek zonodig nadere afspraken kunnen worden gemaakt.



Namens de Gemeente Amsterdam, Namens de Regiopolitie
Amsterdam- Amstelland,

Mr. M.J. Cohen Mr. E.G.M. Huyzer
Burgemeester Commissaris, Hoofd
Professionalisering en Innovatie

Namens de Algemene Woningbouw
Vereniging,

Drs. G.P. Anderiesen

Directeur

Namens de Alliantie Amsterdam Namens Stichting Eigen Haard,
G. H. Weenink J. Bolhoeve

Directeur Directeur

Namens Far West, Namens Stichting Duwo,

J.J. Thielen Mr. J.J. Benschop

Directeur Directeur



Namens Woningbouwvereniging
Het Oosten

Ir. F. P. Bijdendijk
Directeur

Namens Woonstichting De Key,

Drs. J. van Gelder
Directeur

Namens Woningstichting Rochdale,

Ir. P.H. Vreke
Directeur

Namens Stichting Bemiddeling Amsterdam,

Professor dr. L. Krol
Voorzitter bestuur

Namens de Woonmaatschappij
Amsterdam

L.A. Bosveld
Directeur

Namens Woonzorg Nederland,

G. Verduijn
Directeur

Namens Ymere,

Ir. P.D. Jong
Directeur

Aldus overeengekomen en ondertekend te Amsterdam
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